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Junta de Andalucia

1. INTRODUCCION

Las credenciales IdEA de cualquier miembro de la comunidad educativa de Andalucia esta
formada por nombre de usuario y clave/contrasena.

Para acceder a Pasen, MoocEdu y otros portales para la comunidad educativa, el alumnado y
su familia deben utilizar sus credenciales IdEA.

La comunidad educativa, al intentar utilizar sus credenciales IdEA, se puede encontrar en
alguna de estas situaciones

Usuario Contrasefia  Accion

IdEA IdEA
OK OK Ninguna
OK No * Puede recuperar su contrasefia desde la pantalla inicial de

Pasen. Punto 2 de este documento.
» Puede acceder utilizando su Certificado Digital. Punto 4 de este

documento.
* Puede pedirla al centro y el equipo directivo le generara una
nueva.
No No * Puede hacer autologin desde |la pantalla inicial de

Pasen. Punto 3 de este documento.

* Puede acceder utilizando su Certificado Digital. Punto 4 de este
documento.

* Puede pedirla al centro y el equipo directivo le generara un
usuario y contrasefia.

En este documento se describe el proceso de recuperacion de credenciales
utilizando la aplicacién Pasen/iPasen.
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2. RECUPERAR CONTRASENA CON Pasen/iPasen

En la pantalla de inicio de Pasen puede encontrar las instrucciones para recuperar su
contrasena si no la recuerda pero conoce su nombre de usuario IdEA.

Gl

JUMTA DE ANDALUCIA
CONSEERIA DE EDUCADION

wienty Educative gy f
e

)

Inicio

Acceso Pasen

Nombre usuario

Contrasena

[ ver contrasefia

# Acceso con Certificado Digital

@ Noticias PASEN @, ;Olvidé su contrasefia?
&x No tengo acceso

Se habilita nuevo procedimiento opcional de Buscar
"autologin™ para las familias.

B 20101785
30/10/17 8:50 @Ayuda

Esta disponible un nueve procedimiento de "autologin” para usuarios con perfiles tutor/a legal y alumnado (tanto emancipado
como no), mediante el cual cualguier padre/madre o alumno/a podra realizar un proceso de "autologin” para obtener las

credenciales de acceso a PASEN. 9(‘, Si  necesita ayuda para
g

acceder a PASEN o tiene

Para realizar el "autologin” a través de la aplicacion web o de la app iPasen, las familias deberan pinchar en el enlace 'No alguna duda sobre su

tengo acceso' de la pantalla de login. Se requeriran tres datos: El NIF, una fecha de nacimiento (de algunos de sus hijos/as o funcionamiento, por favor
la suya propia) y un nimero de teléfono mavil donde recibiré por SMS las credenciales. Este (ltimo debera coincidir con el péngase en contactc con su centro
que consta en Séneca para los tutores legales o para el alumnado. educativo.

Acceso Pasen

Pulse sobre “ «oMdesuceniaseiiaz y gjgg las instrucciones que aparecen:

Datos para la recuperacion de la clave
Recuperar con certificade digital

Nombre de usuario(ldEA): ®

(No puede |eer |a imagen? Haga click sobre ella para obtener una nueva.
Introduzca el texto de la imagen: g

Debera introducir su usuario IdEA y la zona del captcha y completar las preguntas y pulsar el
botdn Aceptar.
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Pasen le pedira que conteste a los Datos para la

recuperacion de la clave:

Datos para la recuperacién de la clave

Nombre de su primera mascota: | \

éNo puede leer la imagen? Haga click sobre ella para obtener una nueva.
Introduzca el texto de la imagen:

Por ultimo se le mostrard el método por el que le llegaran los datos de la nueva contrasefia

Datos para la recuperacién de la clave - Deseo recibir la clave mediante

Correo electrénico Correo Electrénico:

SMS Teléfono movil: 11114933

Desde este momento puede acceder a su cuenta de Pasen/iPasen con su usuario y la
contrasefia que recibira en el movil o en el correo que haya indicado.

Cuando entre en Pasen la primera vez se _ _ - . .

., . ~ Se ha detectado que su contrasefia no ha sido modificada nunca. Debe usted introducir una nueva
el pedira que cambie la contrasefia que
haya recibido y esa sera su contrasefia.

Clave actual: ||

Clave nueva (12 max.):

Confirmacién clave nueva (12 max.):
La clave debe cumplir las siguientes condiciones:
- Tener al menos una longitud de 8 caracteres.

- Contener al menos una letra, un nmero y un signo de puntuacién o un simbolo
- Los simbolos aceptados son I"#5%&'()+,-/;<=>?@[*_{}~

- Las letras acentuadas y las efies no estan admitidas.
- No ser similar al nombre de usuario.

-No ser similar a suD.N.L o pasaporte.

Correo electrénico:

Tfno:

e pawsparalarecuwperaciendelaclave
Marque Ia casilla si desea cambiar de pregunta o modificar I respuesta: [

Pregunta de seguridad: | Nombre de su primera mascota

Confirmacion de la

Respuesta: 8
respuesta: g
O correo electrénico Correo electrénico: -
@ sms

123456789 |*
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3. HACER AUTOLOGIN CON Pasen/iPasen

En la pantalla de inicio de Pasen puede encontrar las instrucciones para hacer autologin.
Recuerde que en este caso usted no conoce su usuario IdEA ni su contrasena.

“Esta disponible un nuevo procedimiento de "autologin” para usuarios con perfiles tutor/a
legal y alumnado (tanto emancipado como no), mediante el cual cualquier padre/madre
0 alumno/a podra realizar un proceso de "autologin” para obtener las credenciales de
acceso a PASEN.

Para realizar el "autologin” a través de la aplicacion web o de la app iPasen, las familias
deberan pinchar en el enlace ‘No tengo acceso’ de la pantalla de login. Se requerirdn
tres datos: El NIF, una fecha de nacimiento (de algunos de sus hijos/as o la suya propia)
y un numero de teléfono maovil donde recibira por SMS las credenciales. Este ultimo
debera coincidir con el que consta en Séneca para los tutores legales o para el
alumnado.”

LRy % Paserv

P, %

inig
@ Noticias PASEN

Se habilita nuevo procedimiento opcional de Susoar
“autologin” para las familias.

En la pantalla de inicio de Pasen pulse sobre #!otengoacceso y siga las instrucciones que
aparecen:

Seleccione el colectivo al que pertenece:

O Tutor/a legal o representante legal de alumnado matriculado ® Alumnado matriculado

Si no dispone de acceso a PASEN y tiene una matricula en el presente curso escolar, cumplimente los datos que
se muestran a continuacion.

El sistema verificara los mismos informandole de los pasos a seguir.
NLLF:
Mévil suministrado al centro:
Fecha de su nacimiento (dd/mm/aaaa):

e35am.

ENo puede leer la imagen? Haga click sobre ella para obtener una nueva.

Introduzca el texto de la imagen:
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Al pulsar en el botén Aceptar se mostrara el siguiente mensaje:

Sus credenciales de acceso se han generado correctamente y han sido enviadas al teléfono 123456789
mediante un SMS.

Recibird un sms en el numero de teléfono o un mensaje en la cuenta de correo que haya
suministrado en Séneca. En él aparecera tanto su usuario IdEA como su contrasefia.

Usuario: romromal23 Clave:
VPREHK No de peticion 5772087

Cuando entre en Pasen la primera vez
se el pedird que cambie la contrasefia
gue haya recibido y esa sera su

contrasefa.

Se ha detectado que su contrasefia no ha sido modificada nunca. Debe usted introducir una nueva

Clave actual: ||

Clave nueva (12 max.): Confirmacién clave nueva (12 max.):

La clave debe cumplir las siguientes condiciones:
~Tener al menos una longitud de 8 caracteres.
- Contener al menos una letra, un

nimero y un signo de puntuacion o un simbolo.

- Las letras
- No ser similar al nombre de usuario.

~No ser similar a su D.N.. o pasaporte.

Correo electrénico:

Tfno:

Marque la casilla si desea cambiar de pregunta o modificar la respuesta: [

Pregunta de seguridad: | Nombre de su primera mascota Respuesta:
Confirmacién de la respuesta: 5
... Deseorecbirminuevaclavepor
O correo electronico Correo electronico: -
@ sms Teléfono movil: 123456789 |*
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4. ACCEDER Y RECUPERAR CONTRASENA CON EL CERTIFICADO
DIGITAL

Si tiene instalado el certificado digital puede acceder a Pasen sin conocer su usuario IdEA ni su
Contrasefia. No podra recuperar su contrasefia desde Pasen utilizando el certificado digital
pero si podra tener acceso completo a la aplicacion.

1. Tendra que tener instalado su Certificado Digital en el navegador que va a utilizar.

@D Noticias PASEN

Se habilita nuevo procedimiento opcional de
“autologin” para las familias.

# Acceso con Certificado Digital

2. En la pantalla de inicio de Pasen pulse sobre
mostrara todos los certificados instalados en pantalla.

y el sistema le

. . X
Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en senecaws065 juntadeandalucia.esid43, La pantalla puede cambiar de un
Asunto Emisor Namero de seric navegador a otro pero el funcionamiento es
MERORODRI  ROSA | ACFNMT Usuarios 39E6D510D23875E6F3CD3... similar.
La pantalla que mostramos en este manual
es de Chrome.

Datos del certificado Cancelar

3. Entrara directamente en Pasen y le mostrara un cuadro de dialogo con los datos del
alumnado que tutoriza y el centro en el que se encuentran matriculados.

Tutor/a Legal de:

i W*x**x**x*** Lola TR
> || 5° de Educ.Prima
. I E{‘C.EPR.** -
fefockokokskdockkkk  pManuel
o) 2°0eES O

\ﬁ“ LES. 3%

Cerrar
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